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重 要 事 項 説 明 書 

 

当事業所は、利用者に対して上記事業を提供する上で、事業所の概要や提供されるサービスの内容、

契約上ご注意頂きたいことを次の通り説明いたします。  

 

１．事業者  

（１）法 人 名  株式会社 ゆうき 

（２）法人所在地  広島県広島市佐伯区五日市中央 5丁目 6番 22 号 

（３）電 話 番 号 ０８２－５２１－５６０４ 

（４）代表者氏名  代表取締役 浅野 広幸 

（５）設立年月日  平成２５年９月２０日 

 

２．事業所の概要  

こどもひろばうぃず串戸 

（１） 事業所の開始日 令和 8年 4 月１日  

（２） 事業内容  

障害児通所支援  

放課後等デイサービス （広島県指定 第 3452700671 号）  

（４）事業所の名称  こどもひろば うぃず串戸 

（５）事業所所在地  広島県廿日市市串戸 3 丁目 24 番 5 号 

（６）電話番号      ０８２９－３０－８６７１ 

（７）事業所長（管理者）氏名  光元 裕介 

（８）当事業所の運営方針  

利用者が日常生活における基本的動作及び知識技能を習得し、並びに集団生活に適応するこ

とができるよう、利用者の身体及び精神の状況並びにその置かれている環境に応じて、適切か

つ効果的な指導訓練を行うことを目的とします。  

 

３．職員数・勤務状況  

各事業所では、各事業を提供する職員として、全体で以下の職種の職員を配置しています。な

お、職員の配置については、児童福祉法と障害者自立支援法の指定基準を遵守しています。  

 

<職員数>  

・管理者 １人 

管理者は、事業所の従業者及び業務の管理その他の管理を一元的に行うとともに、従業者に運

営に関する基準を遵守させるため必要な指揮命令を行うものとします。 
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・児童発達支援管理責任者 １人 

児童発達支援管理責任者は、放課後等デイサービス計画の作成の業務のほか、常に障害児の心

身の状況、その置かれている環境等の把握に努め、障害児又はその家族に対し、その相談に適

切に応じるとともに、必要な助言その他の援助を行います。また、他の従業者に対する技術指

導等のサービスの内容の管理等を行うものとします。 

 

・児童指導員又は保育士 3 人 

放課後等デイサービス計画に基づき、保護者及び障害児に対し適切に指導等を行う。 

 

 

 

 

４．事業所が提供するサービス内容  

放課後等デイサービス  

放課後や学校休業日等に就学児童の通所により、社会適応訓練や自立訓練的な活動を行うサー

ビスです。  

① 営業日  月・火・水・木・金・土、及び祝日（定休日＝日曜日）とします。 

ただし、５月 1 日から５月５日、８月１２日から８月１６日、１２月３０日から１月３日ま

でを除きます。 

 

② 営業時間 １０時から１９時までとします。 

※施設のサービス提供時間ではございません。 

 

③ サービス提供時間  

平日 

原則１４時３０分から１７時３０分までとします。 

 

土・祝祭日、学校長期休暇等 

原則１１時から１７時までとします。 

 

④  定 員  １０人 

 

⑤  主たる対象とする障がいの種類  

６～１８歳の発達障がいを持つ就学児童とします。  

受給者証をお持ちでない児童の受け入れはできません。 

 

⑥  通常の事業の実施地域  
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通常の事業の実施地域は、廿日市市（離島を除く）の区域とします。 

なお、ご家族が送迎を行うものについてはこの限りではありません。  

 

 

⑦  療育指導 

個別支援計画に基づき、自立した日常生活を営むために必要な訓練、創作的活動、外出等での地

域交流の機会、余暇等の提供、及び学習支援を行います。  

 

⑧  送迎サービス 

通常の事業の実施地域としますが、その他の地区についてはご相談のうえ決定いたします。 

学校、ご自宅以外の送迎につきましては、相談の上対応させていただきます。 

※原則保護者様への受け渡しとなります。            

 

⑨ 医療ケア 

医師の指示書、及び保護者の同意がある児童のみ対応。 

対応可能：服薬介助、軟膏塗布、坐薬など。 

対応不可：口腔内、鼻腔の喀痰吸引、気管カニューレ内部の喀痰吸引 

     (胃ろう、腸ろうの経管栄養、経鼻経管栄養など） 

※服薬等の介助につきましては、服薬依頼書をご用意させていただきます。 

必要事項をご記載の上、ケア可能の行為のみ職員にて対応させていただきます。 

 

 

５．サービス利用料金（利用契約書 第５条参照） 

（１）定率負担額（１割相当）  

料金は通所支援利用料金表、障害福祉サービス利用料金、市町村地域生活支援事業利用料金のとお

りです。  

※ 利用者負担上限額管理加算とは 通所支援並びに障害福祉サービスの定率負担額（１割相当）に

は上限が定められており、１ヶ月にその上限を超えた場合は支払わなくてもよいこととなっておりま

す。その上限を管理する事業所として、利用者のご希望により当事業所を利用者負担額の上限管理事

業所に選任され、尚且つ当事業所以外に他事業所を利用して連絡等を行った場合には、その加算額の

１割相当をお支払いいただきます。 

(２)実費 

定率負担額以外の、食材費・外出経費などの費用は給付費支給の対象ではありませんので、それに

要した実費の料金を下記のとおりいただきます。なお、実費が多く発生する外出等の場合、その都度

保護者へ説明を行い了解を得た場合に実施します。  

① 食事代(1食 100円) ②創作活動材料費(1回 200円) ③入浴代(1回 200円) ④おやつ代(1

食 20 円) 

(３)サービス利用料金のお支払い方法  

サービス利用料金は１か月ごとに計算し、翌月末日までに請求書をお送りしますので、下記の方法
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でお支払いをお願いいたします。  

ア． 口座振込 請求翌月末日まで振込みをお願いいたします。 

振込先 

  広島銀行 五日市八幡支店 普通 口座番号 3174501 

  口座名義 株式会社ゆうき 

イ．当事業所へ直接現金でのお支払い（請求翌月末日までにお支払い願います。）  

６．利用日のキャンセル・変更及びその料金  

利用予定日の前に利用をキャンセル・変更することができます。この場合には利用予定日の前日１

２時までに事業者に申し出てください。利用予定日の前日１２時以降に利用のキャンセル・変更の申

し出をされた場合、キャンセル料をお支払いいただく場合があります。但し利用者の健康上（体調不

良等）やむをえない場合キャンセル料はいただきません。 なお欠席時対応加算を算定した場合、キ

ャンセル料は頂きません。  

 

７．サービスの利用に関する留意事項  

（１）受給者証の確認 

「住所」及び「支給量」「障害の程度による区分」など「受給者証」の記載内容の変更や更新があっ

た場合はできるだけ速やかに当事業所従事者にお知らせください。また、月初めに「受給者証」を確

認させて頂きますので、「受給者証」を持参願います。  

（２）個人損害賠償保険への加入  

利用者の過失による他害や物損の場合もあるため、出来れば個人損害賠償保険への加入をお願いい

たします。  

（３） 警報発令時のサービス提供 

 大雨、土砂災害等の警報発令時は、自治体から通達される警報レベルを基に警戒レベル４以上の場

合には原則サービス提供を中止し、ご自宅での待機や指定避難場所への移動をお願いさせていただき

ます。 

 

８．サービス実施の記録について  

（１）サービス実施記録の確認  

当事業所では、実施日時、及び実施したサービス内容などを記録したサービス提供書をその都度記

録してお渡しいたします。なお、個別支援計画書及びサービス提供書、実績記録票は、サービス提供

日より５年間保存します。  

（２）ご利用者の記録や情報の管理、開示について  

当事業所では、関係法令に基づいてご利用者の記録や情報を適切に管理し、ご利用者の求めに応じ

てその内容を開示します。（開示に際して必要な複写料などの諸費用は、ご利用者の負担となります。）  

  

９．損害賠償保険への加入（利用契約書第１４条参照）  

本事業者は、下記の損害賠償保険に加入しています。  

 保険会社名 あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 

 保険名   介護保険・社会福祉事業者総合保険 
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 補償の概要 対人事故補償３億円 対物事故補償 2,000 万円など 

 

１０．協力医療機関  

当事業所は、下記の病院に非常時対応等の協力の確認を頂いています。  

病 院 名 なかごう内科 

住 所 広島県廿日市市上平良 144-1 電話：0829-38-2210 

※主治医がいる場合は、その連絡先を事前に把握して連絡いたします。  

１１．苦情の受付について  

（１）当事業所における苦情の受付、及びサービス利用等のご相談（お客様相談係）、 サービスに対

する苦情やご意見、利用料のお支払いや手続きなどサービス利用に関するご相談、利用者の記録等の

情報開示の請求は以下の専用窓口で受け付けます。  

○窓口担当 山田 悠児   

○苦情解決責任者  山田 悠児 

○連絡先 090-6266-8425  

（２）第三者委員  

当事業所では、地域にお住まいの以下の方を第三者委員に選任し、地域住民の立場から当事業所の

サービスに対するご意見などをいただいています。利用者は、当事業所への苦情やご意見は「第三者

委員」に相談することもできます。  

 ＜第三者委員一覧＞  

・中島 峻志(法人正社員)   連絡先 090-7899-0816 

・近藤 京一(法人正社員)    連絡先 090-2002-6475 

 

１２.個人情報保護方針 

当事業所は、個人情報の保護に関する法律を遵守して、個人の権利・利益を保護する為に次のとお

り個人情報に関する方針を示します。 

（１）個人情報 

個人情報とは、個人に関する情報であって、特定の個人の識別が可能な情報を言います。その情報に含

まれる氏名、生年月日その他の記述または個人別に付された番号、記号その他の符号、画像もしくは音声

により、当該個人を識別できるもの、及びその情報を識別できるものを含みます。 

ここでいう個人とは、次に掲げるものを指します。 

・当事業所の利用者 

・通所支援事業の協力者及び参加者 

・当事業所の役職員 

（２）個人情報の収集及び利用 

当事業所は、当事業所が行う通所支援事業に必用な利用者の情報や当事業所が事業推進のために個

人情報を収集する場合、収集時に通知した利用目的の範囲内でのみ利用します。 

（３）個人情報の管理 

当事業所は、個人情報の漏洩、紛失、不正アクセス、破壊などの安全管理のため、必要かつ適切な対策

を講じて個人情報を適正に管理します。 


